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RESOLUCION EXENTA N° 1.064

SANTIAGO, 14 de Abril de 2023.

VISTOS:

Lo dispuesto en el D.F.L N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; en la Ley N°19.880, que Establece las Bases de los Procedimientos Administrativos
que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley 19.862, que Establece Registro de
las Personas Juridicas receptoras de Fondos Publicos; en la Ley N°20.430, que establece disposiciones sobre
Proteccién de Refugiados; en la Ley N° 20.502, que crea el Ministerio del Interior y Seguridad Piblica y el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, y modifica diversos cuerpos
legales; en la Ley N°21.325, de Migracion y Extraneria; en la Ley N"21.516, de Presupuestos del Sector Publico
correspondiente al afio 2023; en el Decreto N°837 de 2010, del Ministerio del Interior, que aprueba Reglamento
de la Ley N2 20.430, que establece disposiciones sobre Proteccion de Refugiados, y sus posteriores
modificaciones mediante los Decretos N° 125, de 2021 y 146, de 2022, ambos del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica; la Resolucién Exenta N° 4.638 de 2022 de la Subsecretaria del Interior, que aprueba instructivo
del Fondo ORASMI; en la resolucion exenta N°1.822, de 2022, de la Subsecretaria del Interior, que Establece
unidad de exonerados politicos, como dependiente del Departamento de Accidn Social, deja sin efecto la
resolucién exenta N°6.320, de 2017, de la Subsecretarfa del Interior y aprueba nueva estructura interna y
organigrama de dicho departamento; en la Resolucién N°30 de 2015, que Fija Normas de Procedimiento Sobre
Rendicién de Cuentas, de la Contraloria General de la Replblica; en la Resolucién N°7 de 2019, que Fija Normas
sobre Exencién del Tramite de Toma de Razon, de la Contraloria General de la Reptblica y en la Resolucion Exenta
N°4.132, de 2020, que aprueba el Convenio de Colaboracién entre la Contraloria General de la Republica y la
Subsecretaria del Interior, para la utilizacién del Sistema de Rendicién Electronica de Cuentas, de la Contraloria
General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1° Que, al Ministerio del Interior y Seguridad Publica, de conformidad a lo dispuesto en la Ley N°20.430, que
establece disposiciones sobre Proteccién de Refugiados, le corresponde resolver las solicitudes de
reconocimiento de la condicidn de refugiado, y de generar férmulas que permitan responder de manera
adecuada a las especiales condiciones de vulnerabilidad que presentan las personas que solicitan refugio en
Chile y aquellas que han sido reconocidas como refugiados por el Estado.

2° Que, el articulo 20 del Decreto N° 837 de 2010, del Ministerio del Interior, que aprueba el Reglamento de
la citada ley, sefiala expresamente que “El Ministerio del Interior se encargard de coordinar con los organismos
publicos del Estado, que se cumpla lo dispuesto en los articulos relativos a derechos, obligaciones y ayuda
administrativa, incluyendo el acceso a ayuda humanitaria basica y apoyo al proceso de integracion de los
refugiados en la sociedad chilena. Para estos efectos, los organismos del Estado, de conformidad con sus
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atribuciones legales, podrén suscribir convenios de colaboracion con instituciones publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que tengan reconocida competencia en la ma teria”.

3° Que, la Ley N° 21.516, de presupuestos del sector publico ano 2023, especificamente en la glosa 05, de la
Partida 05, Capitulo 10, Programa 01, Subtitulo 24, item 01, Asignacién 002, “Transferencias Corrientes al
sector privado — Asistencia Social (ORASMI)”, asignd recursos a la Subsecretaria del Interior para el “apoyo e
integracion en nuestro pais, de refugiados, solicitantes de refugio e inmigrantes en condicién de vulnerabilidad
debidamente acreditada, y que no tengan la condicion de refugiados ni solicitantes de refugio, de acuerdo a
convenios que se suscriban entre el Ministerio del Interior y Seguridad Publica y/o privadas sin fines de lucro,
los que deberdn contener, a lo menos, las actividades y programas @ desarrollar”.

4° Que, en tal contexto surge el “Programa de Asistencia Humanitaria para Refugiados y Solicitantes de
Refugio, afio 2023", como linea de intervencién destinada a potenciar iniciativas que busquen mejorar la
calidad de vida de la poblacién refugiada o solicitante de refugio, como también, su integracién en la vida
nacional.

5° Que, en conformidad a lo dispuesto en la resolucion exenta N°1.822, de 2022, de la Subsecretaria del
Interior, que Establece unidad de exonerados politicos, como dependiente del Departamento de Accion Social,
deja sin efecto la resolucion exenta N°6.320, de 2017, de la Subsecretaria del Interior y aprueba nueva
estructura interna y organigrama de dicho departamento, el Programa de Asistencia Humanitaria para
Refugiados vy solicitantes de refugio es un programa complementario del Fondo Organizacion Regional de
Accion Social del Ministerio del Interior y Seguridad Publica (ORASMI), administrado por la Subsecretaria del
Interior, a través del Departamento de Accién Social.

6°, Que, el presente Programa requiere la participacién de las entidades publicas y privadas como
colaboradoras de la funcién que lleva a cabo el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, en relacion al apoyo
directo de estas personas, contemplando para ello procesos de diagnostico que permitan conocer el nivel de
vulnerabilidad que les afecta y la activacion de redes de apoyo para el éxito de esta politica publica.

7°, Que, en virtud, del principio de formalidad que rige a los actos de la Administracion del Estado, establecido
en el articulo 3° de la Ley N°19.880, es necesario aprobar el Programa de Asistencia Humanitaria Basica para
Refugiados y Solicitantes de Refugio, afio 2023, mediante la emision del correspondiente acto administrativo.

RESUELVO:

ARTICULO UNICO: APRUEBASE, el “Programa de Asistencia Humanitaria para Refugiados y Solicitantes de
Refugio, afio 2023”, elaborado por la Subsecretaria del Interior, y cuyo tenor es el siguiente:

PROGRAMA DE ASISTENCIA HUMANITARIA PARA REFUGIADOS Y SOLICITANTES DE REFUGIO, ANO 2023,
DEL MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

I. ANTECEDENTES
El Estado de Chile, a través del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, contempla recursos en la Ley de
Presupuestos del Sector Publico del afio 2023, especificamente en la glosa 05, de la Partida 05, Capitulo 10,
Programa 01, Subtitulo 24, item 01, Asignacion 002, “Transferencias Corrientes al sector privado- Asistencia
Social (ORASMI)”, para el “Apoyo e integracién en nuestro pais, de refugiados, solicitantes de refugio (...} en
condicion de vulnerabilidad debidamente acreditada (...)".

Los recursos destinados al apoyo, integracién e inclusion se ejecutaran por medio de la implementacion del
Programa de Asistencia Humanitaria para Refugiados y Solicitantes de Refugio, afio 2023, de la Subsecretaria
del Interior, que tiene como objetivo general satisfacer las necesidades humanitarias basicas y de integracion
de los solicitantes de refugio, refugiados y reasentados en situacion de vulnerabilidad. Este Programa
requerird para su ejecucion la celebracidn de convenios de transferencia financiera con instituciones publicas
y/o privadas, que no persigan fines de lucro, y que cuenten con la experiencia y capacidad instalada para la
atencién y asistencia de la poblacién refugiada y solicitante de refugio, las que actuaran de manera directa,



asistiendo a las personas extranjeras.

Il. MARCO JURIDICO

La Organizacion de Estados Americanos (OEA) ha desarrollado una serie de instrumentos de derecho
interamericano, dentro de los cuales se encuentra la Convencion Americana de Derechos Humanos, también
llamada “Pacto de San José de Costa Rica”, que fue suscrita el 22 de noviembre de 1968 en la ciudad de San
José de Costa Rica y gue entrd en vigor el 18 de julio de 1978, formando parte central del sistema
interamericano de promocion y proteccion de los derechos humanos. En su articulo 1° establece: “Los Estados
Partes en esta Convencidn se comprometen a respetar los derechos y libertades reconocidos en ella y a
garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccion, sin discriminacion alguna
por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional
o0 social, posicién econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion social”.

Asimismo, en su articulo 22, contempla el derecho a buscar y recibir asilo, y consagra el principio de no
devolucién: “7. Toda persona tiene el derecho de buscar y recibir asilo en territorio extranjero en caso de
persecucion por delitos politicos 0 comunes conexos con los politicos y de acuerdo con la legisiacion de cada
Estado y los convenios internacionales. 8. En ningdn caso el extranjero puede ser expulsado o devuelto a otro
pais, sea o no de origen, donde su derecho a la vida o a la libertad personal estd en riesgo de violacién a causa
de raza, nacionalidad, religion, condicidn social o de sus opiniones politicas”.

Por otra parte, la Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados, que fue ratificada en el afio 1972 por el
Estado de Chile, es un instrumento internacional que constituye el inicio de la proteccién internacional de los
refugiados. Posteriormente, en el afio 1967 se adoptd un Protocolo, que anula los limites geograficos y
temporales contenidos en la definicién de refugiado de la citada Convencion, con el objetivo de dar proteccion
a los refugiados que han pasado a tener esa condicion como consecuencia de hechos ocurridos con
posterioridad al 12 de enero de 1951; ampliandose de esta forma la proteccién a situaciones ocurridas luego
de la fecha limite establecida en esta Convencion.

A nivel regional, se encuentra la Declaracion de Cartagena sobre Refugiados adoptada por el “Coloquio Sobre
la Proteccién Internacional de los Refugiados en América Central, México y Panama: Problemas Juridicos vy
Humanitarios”, celebrada en Cartagena, Colombia, del 19 al 22 de noviembre del afio 1984, siendo un
instrumento no vinculante, que se basa en la prictica de conceder asilo en las Américas y reiterd la
importancia y el significado del principio de no devolucién (incluyendo la prohibicion del rechazo en las
fronteras), como piedra angular de la proteccion internacional de los refugiados. Asimismo, establece una
serie de recomendaciones para el trato humanitario, y soluciones duraderas para aquellas personas que
necesitan proteccion internacional.

Por su parte, la Declaracion y el Plan de Accién de Brasil, hoja de ruta en materia de proteccidn de refugiados,
cuyo objetivo es “Fortalecer la proteccién y promover soluciones para las personas refugiadas, desplazadas y
apétridas en América Latina y el Caribe dentro de un marco de cooperacion y solidaridad”, encomendo a los
Estados participantes ampliar su &mbito de accion con el fin de elevar los estandares en materia de proteccion.
Este Plan, contiene un Programa relativo a la “Integracién Local” de refugiados, destacando la necesidad de
contar con politicas publicas y un marco juridico y econémico apropiado que promueva la integracion local de
los refugiados.

En el &mbito nacional, la Constitucién Politica de la Republica de Chile de 1980, establece en su articulo 5°
inciso 2, lo siguiente: “Es deber de los organos del Estado respetar y promover tales derechos, garantizados
por esta Constitucion, asi como por los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes”.

Conforme a lo anterior, la Ley N°20.430, que establece Disposiciones Sobre Proteccién de Refugiados, indica
que el otorgamiento, rechazo, cesacidn, cancelacion, o revocacion de la Condicién de Refugiado sera resuelta
por el Ministerio del Interior, mediante la dictacion de Resolucién Exenta por parte del Subsecretario del



Interior teniendo en consideracion las circunstancias previstas en el articulo 2° y las recomendaciones
emanadas de la Comisidn que se establece en virtud del articulo 20 de la citada Ley, y en el articulo 20 del
Reglamento aprobado mediante el Decreto N°837 de 2010, del Ministerio del Interior, el cual indica que, “E/
Ministerio del Interior se encargard de coordinar con los organismos publicos del Estado, que se cumpla con lo
dispuesto en los articulos relativos a derechos, obligaciones y ayuda administrativa, incluyendo el acceso a
ayuda humanitaria bdsica y el apoyo al proceso de integracion de los refugiados a la sociedad chilena. Para
estos efectos, los organismos del Estado de conformidad con sus atribuciones legales podran suscribir
convenios de colaboracion con instituciones publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que tengan

reconocida competencia en la materia”.

Asi, con el objeto de dar cumplimiento a lo establecido en los articulos recién transcritos la Ley de Presupuesto
vigente, destina recursos para el “apoyo e integracion en nuestro pais de refugiados y solicitantes de refugio”
los que serdn administrados a través de convenios que se suscriban entre el Ministerio del Interior y Seguridad
Piiblica e instituciones publicas y/o privadas sin fines de lucro, en conformidad a lo ya indicado.

lll. EJECUCION DEL PRESENTE PROGRAMA

Las instituciones publicas o privadas, que no persigan fines de lucro y que manifiesten interés en colaborar
con el Estado a fin de ejecutar el Programa Asistencia Humanitaria Basica para Refugiados y Solicitantes de
Refugio, afio 2023, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, deberan presentar al Departamento de
Accidn Social, en adelante DAS, de la Subsecretaria del Interior, un proyecto de ejecucion cuyo contenido se
indica a continuacién, y constituyen las condiciones minimas requeridas para llegar a ser Agencia
Implementadora del presente programa.

Para la ejecucion del presente Programa, se requiere la intervencion de las siguientes entidades, segun se
indica a continuacion.

1. La Subsecretaria del Interior a través del DAS, es el encargado de establecer los contenidos anuales
del Programa de Asistencia Humanitaria Bésica para Refugiados y Solicitantes de Refugio, realizar la
distribucion presupuestaria para la asistencia de la poblacion solicitante de refugio, refugiados e
inmigrantes en situacién de vulnerabilidad mediante convenios de transferencia abriendo de esta
manera la red de proteccion social de las personas refugiadas y solicitantes de refugio, supervisar'y
medir el impacto del trabajo de las Agencias Implementadoras en la ejecucion del citado programa,
y finalmente, analizar y aprobar las rendiciones de cuentas de los gastos efectuados por dichas
entidades con cargo a los recursos transferidos.

2. Agencia Implementadora, son las instituciones publicas y/o privadas, sin fines de lucro, que en virtud
del respectivo convenio de transferencia debe ejecutar el programa. Siendo la responsable de
entregar las prestaciones a las personas refugiadas y solicitantes de refugio, de acuerdo a la linea
adjudicada.

La Agencia Implementadora, deberd entregar toda aquella informacién que haya obtenido durante
la ejecucion del Programa, en relacién a la poblacion objetivo que fuere requerida por el Ministerio
del Interior y Seguridad Publica con |a finalidad de conocer y/o verificar el cumplimiento de politicas
publicas en materia de refugio.

IV. MARCO ESTRUCTURAL DEL PROGRAMA

1. OBIJETIVOS

i Colaborar en la proteccién, integracion y asentamiento de la poblacion solicitante de refugio,
refugiada y sus familias, a través de la ejecucion de programas de asistencia desarrollados por instituciones
publicas y privadas sin fines de lucro, y de reconocida competencia en estas tematicas.

2. Apoyar a través de Coordinaciones Intersectoriales en la integracién de personas solicitantes de
refugio v refugiadas, con finalidad de minimizar los riesgos involucrados por la condicion de vulnerabilidad
fisica, econdmica v social en que se encuentran, y que responde a su condicién de migrantes forzados.



De igual manera sus objetivos especificos son los siguientes:

1. Entregar ayuda transitoria a personas refugiadas y solicitantes de refugio, en situacién o condicién
de vulnerabilidad social debidamente acreditada.

2. Facilitar la inclusion a la vida nacional de personas refugiadas y solicitantes de refugio en situacion
de vulnerabilidad a través de herramientas de capacitacion, aprendizaje del idioma, alfabetizacién
digital, capacitacion laboral, entre otras.

3, Fomentar la inclusion a la vida nacional de mujeres, nifias, nifios y adolescentes refugiados y
solicitantes de refugio en situacion de vulnerabilidad, a través de iniciativas que potencien y
fomenten su participacién en la sociedad chilena. Integrando y respetando su cultura de origen.

4, Potenciar el trabajo con la poblacion refugiada y solicitante de refugio desde los territorios.

2. POBLACION BENEFICIADA
Podran ser beneficiarias y beneficiarios del programa, las personas refugiadas y solicitantes de refugio, que
hayan formalizado su solicitud de reconocimiento de la condicién de refugiados ante el Servicio Nacional de
Migraciones, asi como las personas que han sido reconocidas como refugiadas por el Estado de Chile, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 2° y demas pertinentes de la ley N°20.430.

Para la aprobacion de los aportes, se deben analizar los factores de vulnerabilidad a través de los instrumentos
de medicién de vulnerabilidad social (Matriz de datos) entregados por el Departamento de Accion Social, los
cuales otorgaran como resultado la prioridad técnica del caso. Dependiendo de la linea de financiamiento a
otorgar, se exigira el tipo de prioridad con respecto a la situacién de vulnerabilidad de la persona beneficiada.

Al ser imposible determinar de manera cierta la cantidad de personas beneficiadas que solicitaran atencion
durante el afio 2023, se considerard, como marco referencial, la cantidad de personas sefialadas por la
institucion en el Formulario de Postulacion.

3. EJECUCION DEL PROGRAMA
A continuacién se presenta una guia de caracter técnico, lo que constituye una herramienta para uso de las

Agencias Implementadoras en la ejecucion del Programa.

4. PRESTACIONES QUE SE PUEDEN FINANCIAR
El Programa considera la entrega directa de prestaciones a través de dos lineas de financiamiento:

e Grupal
e Individual

Aligual que el Fondo de Organizacién Regional de Accidn Social del Ministerio del Interior, en adelante, “Fondo
ORASMI”, se contemplan las siguientes dimensiones de accién, de acuerdo a lo indicado en el articulo 1° de
la Resolucidn Exenta N°4.638 de 2022, de la Subsecretaria del Interior:

e LaPromocion Social, que permite colaborar en aquellas areas que generen cambios en las situaciones
sociales o circunstancias de vida de las personas. Dentro de esta dimensién se encuentran las areas
de Educacién, Vivienda y Habitabilidad, Emprendimiento y Capacitacion Laboral.

e LaAsistencia Social, que permite contribuir a resolver situaciones transitorias de carencia de recursos
o de medios para acceder al adecuado ejercicio de derechos.

Asimismo, la referida resolucién reconoce los siguientes principios orientadores para el procedimiento de
evaluacion de las solicitudes y entrega de prestaciones:

Principio de Equidad. Todas las solicitudes accederan con justicia e igualdad a la evaluacion del beneficio, lo
que implica la bisqueda de resultados justos sin distincion.

Principio de Efectividad. Se concederd el beneficio si la ayuda constituye un aporte que contribuird a la
superacion del estado de vulnerabilidad que generd la solicitud.



Principio de Eficiencia. El monto de ayuda aprobado para una solicitud tendra estrecha relacion con los
recursos presupuestarios disponibles y con la estimacion de la cobertura de solicitudes a aprobar durante el

periodo anual en el que se debe contar con disponibilidad presupuestaria.

Principio de Complementariedad. Se debe propender a que el aporte aprobado para una solicitud sea un
complemento a los recursos de la red social, publica y/o privada, existente, tanto a nivel local, provincial,
regional, y/o nacional, asi como los recursos individuales del/la solicitante y su grupo familiar, de ser posible.

Principio de Urgencia. La asignacion de los beneficios debe ser priorizada respecto del total de solicitudes de
acuerdo, a la urgencia de éstas. Para esto se desarrolla una la evaluacion social de cada caso.

Principio de Oportunidad. La aprobacién de prestaciones esta orientada a remediar una condicién o situacién
de vulnerabilidad presente en la persona que lo solicite, procurando dar una respuesta rapida y eficaz,
promoviendo la capacidad de priorizar y adaptar los procesos acorde a las necesidades especificas de cada

usuario

Las prestaciones que pueden realizarse con cargo a este programa son las que a continuacion se indican:

a) LINEA DE FINANCIAMIENTO DE INICIATIVAS GRUPALES
Esta linea de financiamiento se orienta a resolver problematicas colectivas que haya detectado la institucidn
postulante, referida esencialmente a la posibilidad de integracidn e inclusion en los territorios locales de
personas refugiadas o solicitantes de refugio. Otorgéndole importancia a la generacién de redes de apoyo
entre esta poblacién de interés con sus pares como también con la Agencia Implementadora.

En este linea, a lo largo de la implementacidn del curso, capacitacion o taller se debe resguardar que también
se otorgue al menos la siguiente informacién a las personas participantes: proceso de regularizacion y gestién
migratoria, informacién sobre la red de beneficios sociales a los cuales pueden acceder, derechos de el/la
trabajador/a, derechos de las gestantes, nifios, nifias y adolescentes migrantes, prevencion y sensibilizacion
de violencia intrafamiliar. La incorporacion de estas tematicas deben ser incorporadas en el formulario de
postulacion presentado.

1. Capacitacion Laboral: permite el financiamiento de proyectos de capacitacion en diversos oficios,
que permitan la realizacién de un trabajo y el acompafiamiento en el proceso para acceder a él. Estas
capacitaciones deben cumplir con los siguientes requisitos.

s Serimplementadas por instituciones inscritas en el Registro Nacional Publico de Organismos
Técnicos de Capacitacién (OTEC) del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, o bien
cuyos cursos cuenten con codigo SENCE.

s Considerar un grupo de participantes minimo de 15 personas, mayores de 18 afios.

e Debe considerar la entrega de kit de herramientas de trabajo para cada persona participante
de la capacitacion.

e Debe contar con intervenciones de apresto laboral que incluya requisitos obligatorios como:
elaboracion de Curriculum Vitae, formacién para la blsqueda de empleo, formacidn
financiera, antecedentes generales del sistema previsional chileno. La incorporacion de
estas temdticas deben ser incorporadas en el formulario de postulacién presentado.

e Se priorizard aquellos proyectos que incorporen o prioricen a mujeres refugiadas y
solicitantes de refugio, personas de la comunidad LGBTIQA.

2. Aprendizaje del espafiol como lengua extranjera: permite el financiamiento de proyectos orientados
al aprendizaje del idioma espafiol para la poblacidn refugiada y solicitantes de refugio no hispano
hablantes. Dicho proyecto debera contemplar lo siguiente:

e Realizacién de pruebas de conocimientos que permitan medir el avance de las y los
estudiantes. Los resultados de dichas pruebas deberan ser dadas a conocer al momento de
presentar la rendicion de cuentas.

e La metodologia utilizada deberd basarse en las directrices del Marco Comun Europeo de



Referencia o por el Instituto Cervantes.

e Sedebe considerar un grupo de participantes minimo de 15 personas.

e Permite el pago de docentes, materiales de uso en clases y materiales de estudios para las
y los estudiantes.

3. Acompafiamiento socio-emocional: permite el financiamiento de proyectos relacionados con la
superacién del duelo migratorio, teniendo en consideracion las situaciones de pérdida,
incertidumbre y problemas de adaptacidn que presenta la poblacion refugiada al momento de Ilegar
a Chile como también su trayectoria migratoria. Buscando desarrollar habilidades blandas necesarias
para afrontar esta situacion y su inclusion en el pais. Para este tipo de proyectos se debe considerar:

e El desarrollo de sesiones grupales con las y los participantes, con una composicién total de
al menos 16 hrs. cronoldgicas.

e Diagnosticar el estado inicial de las personas participantes a través de herramientas
profesionales basadas en instrumentos aplicados.

e Permite el pago de psicdlogo o psicologa, materiales de uso en clases y materiales de apoyo
para las y los participantes.

e Se priorizara aquellos proyectos que incorporen o prioricen a mujeres refugiadas y
solicitantes de refugio, personas de la comunidad LGBTIQA.

b) LINEA DE FINANCIAMIENTO PARA LA APROBACION DE CASOS INDIVIDUALES
La linea individual, esta destinada a financiar prestaciones individuales a personas refugiadas o solicitantes de
refugio en situacién de vulnerabilidad socio-econdmica. Para su entrega, se requiere previamente de una
evaluacién social con la finalidad de calificar la pertinencia del acceso al aporte. Por lo anterior, todas las
personas beneficiadas deben contar con una Informe Social, en formato ORASMI, emitido por el o la
profesional Asistente Social can respaldo institucional.

Podran efectuarse con cargo al Programa, prestaciones correspondientes al ambito de salud, vivienda y
habitabilidad, educacién, asistencia social, emprendimiento y capacitacién laboral y discapacidad.

I Prestaciones del Ambito de Salud, podran efectuarse con cargo al ambito de Salud del presente
Programa, las siguientes prestaciones:
1. Adquisicién o aportes para la compra de medicamentos, que no estén disponibles en el Servicio de

salud correspondiente y que no formen parte de las prestaciones garantizadas de las patologias
consideradas en el AUGE-G.E.S u otros programas especificos desarrollados por el Ministerio de
Salud, prescrito por un profesional del area de salud del sector publico o privado del territorio
nacional.

2. Adquisicion o aportes para la compra de insumos y/o tratamientos médicos, (incluye la
rehabilitacién fisica, pafiales y alimentacion especial), que no estén disponibles en el Servicio de Salud
correspondiente y que no formen parte de las prestaciones garantizadas de las patologias
consideradas en el AUGE-G.E.S u otros programas especificos desarrollados por el Ministerio de
Salud, prescritos por un profesional del drea de la salud del sector publico o privado del territorio
nacional.

3. Aportes para co-pagos o programas médicos (FONASA o ISAPRE) por intervenciones quirdrgicas u
hospitalizaciones, prescritas por un profesional del drea de la salud del sector publico o privado del
territorio nacional, y que no formen parte de las prestaciones garantizadas de las patologias en el
AUGE-G.E.S u otros Programas especificos desarrollados por el Ministerio de Salud.

4. Adquisicion y/o aportes para la compra de insumos quirdrgicos, que no formen parte de las
prestaciones garantizadas de las patologias consideradas en el AUGE-G.E.S, u otros programas
especificos desarrollados por el Ministerio de Salud, prescritos por un profesional del area de la salud
del sector plblico o privado del territorio nacional.

5. Aportes para la realizacion de examenes y/o procedimientos médicos, que no formen parte de las
prestaciones garantizadas de las patologias consideradas en el AUGE-G.E.S, u otros programas
especificos desarrollados por el Ministerio de Salud, prescritos por una o un profesional del drea de
la salud del sector publico o privado del territorio nacional.



Los documentos para respaldar las solicitudes que se efectian con cargo a este ambito son:

Receta extendida por un/una profesional del area de la salud perteneciente a un establecimiento de
la red publica o privada.

Orden de examen, si procede a la peticién, solicitado por un/a profesional del drea de la salud
perteneciente a un establecimiento de la red publica o privada.

Si se trata de obligaciones ya pactadas por concepto de hospitalizaciones y/o tratamientos medicos,
se debe adjuntar Epicrisis, este documento solo requiere contar con firma o timbre; asi también
acompafiar documentos que acrediten la deuda, emitido por la institucion de salud.

Los documentos requeridos para respaldar las solicitudes que se efectdan con cargo a este item, deben contar
con timbre del profesional o la institucion de salud que los emite. Se consideraran vigentes siempre que se
hubieren extendido dentro de los seis meses anteriores a la fecha en que se apruebe por el Programa
Asistencia Humanitaria Basica para Refugiados y Solicitantes de Refugio. Se excluyen de este requisito de
vigencia las Epicrisis que den cuenta de hospitalizaciones o tratamientos médicos ya cursados.

Prestaciones del Ambito de Vivienda y Habitabilidad, podran efectuarse con cargo al ambito de
Vivienda y Habitabilidad del presente Programa, las siguientes prestaciones:

Aportes para el pago de arriendo: el aporte esta dirigido a persoenas con alta vulnerabilidad, que
encontrandose en el territorio nacional no cuentan con las condiciones econémicas para financiar
por si mismas un lugar para habitar, exponiéndose por tal motivo a un estado de desproteccion. La
persona beneficiada debe contar con un contrato de arriendo, que debe contener a lo menos la
individualizacién de ambas partes, la direccién del inmueble arrendado, el monto de las rentas,
periodos de pago, la duracion del contrato y la firma de las personas comparecientes. Si existen otros
cobros incorporados en el contrato, como pago de servicios bdsicos, alimentacion, aseo, etc. Estos
también se entenderan como parte de la renta de arriendo.

El contrato deberd encontrarse vigente al momento de la aprobacion del aporte, y en caso de que su
vigencia corresponda a la aplicacién de una cldusula de “renovacién automatica” contenida en el
contrato, se requerira una carta simple del arrendador (a) que indique que el contrato de arriendo
se encuentra vigente a la fecha, acompafiando copia de su cédula de identidad.

El pago de rentas podrd efectuarse por un periodo maximo de 6 meses y por un monto total de hasta 50 UF

por persona beneficiada.

Aporte para el pago de hospederia/hospedaje: gastos de alojamiento, hostales y albergues, tanto
para el o la beneficiaria como para los integrantes de su grupo familiar, siempre que se trate de una
actividad que forma parte del giro comercial del prestador de dicho servicio. El pago podra efectuarse
por un periodo maximo de 6 meses y por un monto total de hasta 50 UF por persona beneficiada.
Aporte para el pago de enseres basicos del hogar: se entiende como enser y artefacto basico del
hogar todo utensilio, mueble o artefacto (WC, lavaplatos, lavamanos, camas, u otros similares),
requeridos para otorgar las condiciones minimas de habitabilidad de una vivienda y/o de
conectividad de su grupo familiar. La necesidad de dicho bien debe ser explicitada y fundamentada
en el Informe Saocial. Quedan excluidos de este item los articulos de lujo o tecnologia tales como:
telefonia, televisores, computadores, equipos de musica, tablets o cualquier otro similar.

Aportes para el pago de deudas de servicios bdsicos, son servicios bdsicos el suministro de
electricidad, de agua potable, gas, telefonia e internet otorgado por la respectiva empresa de
servicios. Se debe acompafiar a la solicitud de entrega de prestacion, copia del documento que sefiale
la cuenta a pagar y fotocopia de la cédula de identidad del solicitante de entrega de la prestacion,
deudor de la obligacién. La persona beneficiada de la prestacion es aquella cuyo nombre se
encuentra inscrita la deuda.

Prestaciones del Ambito de Educacién, podrén efectuarse con cargo al ambito de Educacién del

presente Programa, las siguientes prestaciones:
Aportes para el pago de tramites de reconocimiento y convalidacién de estudios primarios,



secundarios, superiores y titulos profesionales o técnicos realizados en el extranjero.

Aporte para el pago de matricula, arancel o deuda en establecimientos de educacién superior
acreditados o que dicha carrera se encuentre acreditada (habiendo cursado el 50% o mas de la
carrera).

Aportes para el pago de tramites destinados a la traduccion de diplomas y certificados de estudios.
Aportes para el pago de matricula y pago de mensualidades de colegios particulares y
subvencionados. Se puede financiar este aporte transitorio como apoyo a familias cuyos hijos e hijas
estén cursando estudios escolares en todos los niveles, en colegios particulares y particulares
subvencionados reconocidos por el Ministerio de Educacidn. Para realizar este aporte se debe contar
con Informe Social que especifique una merma transitoria en el ingreso familiar que impida el pago
de estas obligaciones. La persona beneficiaria corresponder3 al/la apoderado/a del/la estudiante.
Adquisicién de uniforme formal y deportivo, calzado, dtiles escolares e implementos de apoyo para
el aprendizaje para estudiantes de ensefianza basica, media y superior. A la solicitud de dtiles
escolares, se debe acompafiar la lista de utiles emitida por el establecimiento educacional para el
afio académico en curso, la que debe contar con el timbre del establecimiento educacional y el
Certificado de Alumno/a Regular. Si se trata de implementos de apoyo al aprendizaje su necesidad
debe estar especificada en el Informe Social.

Este aporte podra efectuarse a favor de aquellos/as estudiantes que no sean beneficiarios/as de la
Junta de Auxilio Escolar y Becas u otros organismas, y que por razones de vulnerabilidad transitoria
de su grupo familiar, no pudiesen acceder a las obligaciones solicitadas por sus respectivos colegios,
sin distinguir, el tipo de establecimiento educacional al que asista el/la beneficiario/a.

Aportes para el pago del curso de aprendizaje del idioma espafiol como lengua extranjera.

Prestaciones del Ambito de Asistencia Social, podran efectuarse con cargo al &mbito de Asistencia
Social del presente Programa, las siguientes prestaciones:
Aportes para el pago de intérpretes: para efectos de realizar acompafiamientos a la persona
beneficiada de la prestacion en la realizacion de actividades vinculadas a su insercién en el pais, como
por ejemplo: entrevista de elegibilidad, declaraciones ante el Ministerio Publico, terapias
reparatorias psicologicas, tramites ante servicios publicos, o para efectos de realizar algin otro
tramite durante el proceso de regularizacién migratoria.
Aporte para el pago de documentos requeridos para la regulacién migratoria: este aporte esta
dirigido a personas con alta vulnerabilidad, que encontrandose en el territorio nacional no cuenten
con los recursos econémicos para costear los gastos asociados a los tramites de regularizacion
migratoria, exponiéndose por ello a un estado de desproteccidn y exclusion. Con cargo a los recursos
de este Programa se pueden efectuar los siguientes pagos:

e (Cédula de Identidad

e Pago de Pasaportes.

e Pagode Visa.

e Pago de Certificado de Antecedentes.

e Pago de Certificado de Nacimiento y de Matrimonio.
Aportes para el pago de servicios funerarios. Se entendera por servicios funerarios todo lo
relacionado con el proceso requerido para la sepultura del fallecido, considerando costos de
cementerio, urnas, atalides, anforas, servicios de sepultacion, incineracion, transporte y traslado de
cadaveres o de restos humanos, exceptuando bienes o servicios asociados al lujo u ornamentacion.
Se requiere acompafar al aporte el Certificado de Defuncion. La persona beneficiaria de ésta
prestacién es la persona que asume la obligacion de efectuar el pago por los servicios funerarios
prestados.
Aportes para la adquisicién de alimentos y articulos de higiene. Incluye la modalidad de entrega
mediante Gift Card posibles de cobrar por la persona beneficiaria por los bienes sefialados. Quedan
excluidos de este item: bebidas alcohdlicas, energéticas, isotonicas o similares. Cabe indicar que se
podrén financiar gastos para la compra de alimentos por un periodo maximo de tres meses y cuyo
monto mensual no exceda la suma de $65.000 (sesenta mil pesos) por persona del grupo familiar de
acuerdo a lo sefialado en Informe Social.
Aportes para la adquisicién de ropa y calzado, este aporte estd dirigido a personas con una extrema
situacion de vulnerabilidad, por lo que debe estar debidamente acreditado mediante el informe



social.

6. Aportes para el pago de flete para traslado de bienes, por razones de mudanza, cuyo origen sean
situaciones de riesgo que afecten a la familia 0 a uno de sus integrantes y/o en caso de entrega de
bienes donde los proveedores na ofrecen el servicio, especialmente en zonas aisladas.

7. Aportes para la compra de pasajes, de personas que requieran trasladarse dentro del territorio
nacional, en caso de riesgo de vulneracion de derechos, por motivos laborales o para favorecer las
posibilidades de integracién de la persona beneficiaria y su familia.

V. Prestaciones del Ambito de Emprendimiento y Capacitacion Laboral, podran efectuarse con cargo
al 4mbito de Emprendimiento y Capacitacién Laboral del presente Programa, las siguientes
prestaciones:

1. Se pueden financiar todos aquellos bienes, que debidamente fundamentados en elinforme
social, permiten que él/la solicitante genere o mejore sus ingresos. En este item se
distinguen sub areas:

1.1 Bienes, herramientas o insumos para el desarrollo de un oficio, para lo cual sélo se
requiere el informe social, que dé cuenta de la expertiz de el/la solicitante en el oficio
asociado al requerimiento. Estas pueden ser actividades de costura, maestros/as, albafiles,
soladores/as, manicuristas. En el caso de aquellos Oficios que requieren de permisos o
certificacién como la pesca artesanal, mineria artesanal, gasfiteria, etc, deben exhibir dicho
permiso vigente o certificacion.

1.2 Bienes, herramientas, o insumos para actividades vinculadas a la comercializacién de
alimentos u objetos. En este caso se debe contar con los permisos vigentes al momento de
la aprobacién de los aportes. Se consideran vélidos para efectuar la entrega de esta
prestacién, aquellos permisos de cardcter temporal y aquellos que autorizan la
comercializacion para una actividad especifica.

2. Aporte para el pago de certificacion de oficio o de reconocimiento oficial de los
conocimientos para sus competencias laborales. De acuerdo a los procedimientos
establecidos por la Comisién del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias
Laborales, ChileValora.

3. Aportes para el pago de capacitacion laboral y perfeccionamiento. Se debe explicitar en el
Informe Social que el curso de capacitacién requerido no se encuentra dentro del catélogo
que SENCE pone a disposicién de forma gratuita, asi como indicar como este contribuira a
mejorar la empleabilidad de la persona solicitante. Se debera acompafiar a la solicitud
documento con Programa del Curso y precio a pagar.

VL. Prestaciones del Ambito de Discapacidad. Podran efectuarse con cargo al ambito de discapacidad
del presente Programa, las siguientes prestaciones:
1. Adquisicién o aportes para el financiamiento de ayudas técnicas y/o elementos e insumos
gue permitan su correcto funcionamiento.
2. Aportes para la adquisicion de materiales necesarios para el acondicionamiento de la
vivienda de personas con discapacidad.

¢) LINEA DE FINANCIAMIENTO PARA ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DE INCLUSION
INTERCULTURAL

La linea de financiamiento para actividades complementarias de inclusién intercultural esta destinada a
financiar actividades recreativas en donde las personas beneficiadas del programa puedan compartir con
otros grupos de personas refugiadas o solicitantes de refugio, intercambiando experiencias de vida a partir de
instancias que permitan dar a conocer su cultura, el proceso de inclusién en el pais, como también conocer
elementos culturales de la sociedad de acogida.

Se podran financiar en estas instancias alimentos y/o bebidas que serdn consumidas en la actividad como
también materiales que sean necesarios para las dindmicas a implementar. De igual manera, se podra realizar



compra de ingredientes para que las personas beneficiadas puedan elaborar alimentos propios de su pais de
origen y compartir con quienes participen de esta actividad.

Para el desarrollo de esta actividad, se requerira la autorizacion por parte de la contraparte técnica del
Departamento de Accién Social. Ademas se debe explicitar en el formulario de postulacién que como Agencia
implementadora se realizaran actividades en este item. Esta es una actividad de cardcter complementario al
desarrollo de proyectos en las lineas grupal o individual. No pudiéndose destinar para su desarrollo un monto
superior a las 20 uf por proyecto.

5. ENTIDADES QUE PUEDEN POSTULAR PARA EJECUTAR EL PROGRAMA

Podran postular instituciones publicas y/o privadas, que no persigan fines de lucro, las que actuaran de
manera directa asistiendo a la poblacion beneficiaria del presente Programa.

Respecto a las entidades privadas deberan cumplir con los siguientes requisitos:
Personalidad juridica vigente.

Experiencia técnica para la atencion vy la asistencia de la poblacion migrante.
Conocimientos sobre el Refugio en Chile.

ol L ol

Lugar de funcionamiento para la atencién de la poblacién refugiada y solicitantes
de refugio.

Tratandose de instituciones publicas, podran postular inicamente aquellas instituciones que cuenten con el
Sello Migrante o hayan suscrito Carta de Compromiso correspondiente ante el Servicio Nacional de
Migraciones o con el Departamento de Extranjeria y Migracién seglin corresponda, o bien cuenten con una
Oficina Migrante en funcionamiento.

6. ALCANCE TERRITORIAL

En cuanto al territorio dentro del cual pueden efectuarse atenciones con cargo al Programa, se debe distinguir:

a) Las instituciones publicas que ejecuten este Programa, uinicamente podran entregar beneficios a aquellas
personas que residan dentro de los limites territoriales que determinan su competencia.
b) Las instituciones privadas, no se encuentran sujetas al Iimite territorial sefialado en el punto anterior.

Se consideraran tres tipos de proyectos, dependiendo de su alcance territorial:

1. Proyecto local: se entendera por proyecto local todo aquel que se desarrolle o
tenga impacto directo a nivel comunal. La organizacién ejecutante debe tener su
domicilio en la comuna donde tenga impacto el proyecto financiado.

2. Proyecto regional: se entenderd por proyecto regional aguel que se ejecute dentro
de una misma region, con impacto directo en dos o0 mas comunas de la region.

3. Proyecto nacional: se entenderd por proyecto nacional aquel que se ejecute y
tenga impacto directo en mas de dos regiones o en todo el pafs.

6. POSTULACION Y SELECCION DE AGENCIAS IMPLEMENTADORAS
El articulo 8° de la Constitucién Politica de la Republica, consagra el principio de probidad y publicidad en el
gjercicio de la funcion publica, lo que implica la obligacion de los drganos del Estado de actuar con

transparencia en el ejercicio de sus funciones.

Asi, es deber del Estado asegurar el acceso a la informacion publica como manifestacion del derecho al acceso
a la informacién y propender a la participacion ciudadana en la implementacidn de las politicas publicas.

Por lo anterior, se invita a todas las instituciones publicas o privadas, que no persigan fines de lucro y que



manifiesten interés en colaborar con el Estado a fin de ejecutar el Programa de Asistencia Humanitaria Basica
para Refugiados y Solicitantes de Refugio, a descargar en el sitio web del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica (http://www.interior.gob.cl), el Formulario de Postulacién y Anexos, para la implementacidn de este

Programa, en conformidad a que se indicara mas adelante.

No obstante lo anterior, el DAS se reserva la facultad de generar convenios de transferencia directos con
instituciones publicas o privadas, que tengan trayectoria de trabajo con la poblacion objetivo del Programa.
Lo anterior, con el objeto de resolver situaciones de urgencia debidamente justificados, que requieran una

respuesta inmediata.

a) FORMAY PLAZOS DE POSTULACION

La postulacién debera efectuarse llenando el Formulario de Postulacion (ANEXO 1) el cual se encontrard
disponible en la pagina web del Departamento de Accion Social, adjunto al presente programa, acompaiiando
toda la documentacion requerida en él, la que deberd enviarse al correo electronico

refugioeinmigrantes@interior.gob.cl.

Apertura de postulaciones Cierre de postulaciones

22 de Mayo 02 de junio

Consideraciones: Se debera indicar en el asunto del correo electrénico el nombre completo del Programa al
cual se postula: “Programa de Asistencia Humanitaria Basica para Refugiados y Solicitantes de Refugio, afio
2023".

De manera excepcional, podrén existir nuevas convocatorias de postulacion en el caso que el nimero de
iniciativas postuladas o el monto de las mismas no permitan ejecutar el total del presupuesto destinado al

programa.

Antecedentes que deberdn adjuntarse a la postulacién:

e Declaracion Jurada suscrita por el representante legal de la institucion postulante. (ANEXO 2)

e Declaracion Jurada suscrita por quien asumira la coordinacion del programa. (ANEXO 3)

e Acto administrativo que otorga la personeria al representante legal (En el caso de ser la entidad
postulante una institucién publica).

e Certificado de Vigencia de Directorio emitido por el Servicio de Registro Civil e Identificacion. Este
documento debera ser emitido en una fecha que no exceda de los 90 dias que anteceden a la fecha
de postulacién (En el caso de ser la entidad postulante una institucion privada). Se requerira que el
Directorio se encuentre vigente al momento de postular.

e Certificado de Vigencia de Personalidad Juridica emitido por el Servicio de Registro Civil e
Identificacién. Este documento deberd ser emitido en una fecha que no exceda de los 90 dias que
anteceden a la fecha de postulacién (En el caso de ser la entidad postulante una institucion privada).
Se requerird que la Personalidad Juridica se encuentre vigente al momento de postular.

e Certificado de Inscripcién en el Registro de Personas Juridicas Receptoras de Fondos Publicos,
establecidos en la Ley N2 19.862.

e (Copia del E- RUT de la persona juridica postulante.

e (Cartola bancaria de la organizacion postulante.

e Antecedente que acredite que la entidad postulante cuenta con Firma Electrénica Avanzada, emitida
por entidades acreditadas por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

s Carta de recomendacidn entregada por otra Institucién que respalde su postulacién (sélo en caso de
ser la entidad postulante una institucion privada).

e Copia de los Acuerdos, Convenios y/o Protocolos e Informes de Evaluacién que la institucion publica
o privada postulante al presente Programa haya suscrito con otra entidad previamente, para la
atencién de la poblacidn refugiada y solicitantes de refugio.



e Copia del Plan Institucional de trabajo con la poblacion refugiada y solicitante de refugio.

e Documento que acredite que tienen Sello Migrante, Carta de Compromiso para las instituciones
plblicas que postulen o bien existencia de Oficina Migrante en la comuna.

e (Certificado de titulo del o la profesional Asistente Social que estard a cargo de la evaluacion social de
casos (solo en caso de ser la entidad postulante una institucion privada).

El DAS podra solicitar a las instituciones postulantes, mediante correo electronico o de manera presencial, la
aclaracion de ciertos puntos del Formulario de Postulacién que requieran ser complementados o aclarados,
cémo también, solicitar las subsanaciones a observaciones. La informacion requerida debera ser remitida por
las instituciones dentro del plazo establecido por el DAS, contados desde |a fecha en que se hubiere efectuado
la solicitud, mediante correo electronico, en caso contrario, la postulacion quedara sin efecto.

Por la sola presentacion de la postulacion se entiende que la entidad postulante declara que toda la
informacion indicada en el Formulario y los antecedentes acompariados son fidedignos, integros y veraces. Es
de exclusiva responsabilidad de la entidad postulante, que el correc electrénico proporcionado en el
Formulario de Postulacién sea valido y revisado periddicamente, puesto que constituye el canal formal de
comunicacion entre el Departamento de Accion Social y las organizacicnes postulantes.

b) PRESUPUESTO DESTINADO A LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

Se dispone de un monto total de $110.000.000-. (Ciento diez millones de pesos), para la ejecucidn del presente
programa.

c) ETAPAS DEL PROCESO

e Etapa de postulacion: en esta etapa la organizacidn interesada en postular debera presentar el
formulario de postulacién disponible en la pagina web, y en el presente documento. Ademas, de
adjuntar los documentos requeridos.

- Inicio: 22 de mayo de 2023
- Cierre: 02 de junio de 2023

e Etapade admisibilidad: una vez concluida la etapa de postulacidn, el Departamento de Accidn Social,
analizard la admisibilidad del proyecto postulado. La evaluacion por admisibilidad tomard en
consideracion los siguientes elementos:

- Atingencia: el proyecto postulado debera tener directa relacion con algunas de Ias lineas de
financiamiento del presente programa, se considera ademas su marco de accién y que el
proyecto presentado sea una solucién que busque cumplir con los objetivos planteados por
el Programa, considerando los principios orientadores del Fondo ORASMI* y los enfoques
del programa.

- Forma: el proyecto postulado debera ser presentado de la siguiente manera:

e Tamaio de papel: Oficio

*  Fuente: Calibri

* Tamaiio de letra: 10

e Interlineado: 1,15

e Orden: Presentacion de formulario de postulacién y la documentacidén sefialada
siguiendo el orden establecido en el apartado “Antecedentes que deberan
adjuntarse a la postulacién”.

e Forma de presentacion: UN solo documento en formato PDF.

- la informacién presentada debera ser pertinente y veraz, acompafiando todos los
antecedentes e informacion solicitada.

- Los analistas podran solicitar a la organizacidn postulante el envio de documentos, los cuales
deberan ser enviados en un plazo de un dia habil desde |a solicitud de la informacion a través
de correo electronico. En caso de no cumplir con los requisitos exigidos en esta etapa, la

Revisar detalle en [tem N° 4 4.  Prestaciones que se pueden financiar, del presente documento.



postulacién quedard rechazada y no seguira en el proceso de evaluacion.
e Etapade evaluacién: en esta etapa se realiza una evaluacién por criterios. Las iniciativas que cumplan

con los requisitos de postulacion establecidos en la etapa de admisibilidad, serdan evaluadas de
acuerdo a las variables y criterios que se indican a continuacion.

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE POSTULACIONES (DETALLE EN ANEXO 5)

N° DESCRIPTOR
Seccién 5.1 Caracterizacion de la institucion y del equipo que implementard el programa
5.1.a La caracterizacién de las areas de trabajo de la institucién postulante da cuenta de la experiencia en
el trabajo con la poblacién refugiada o solicitante de refugio.
| 5.1.b Se detallan las coordinaciones existentes con otras instituciones de la red publica y/o privada da
cuenta del rol complementario que tendria con el Programa.
5.1.c Se describe al equipo que estara a cargo de la ejecucion del programa. Se detalla la experiencia con

la poblacién refugiada o solicitante de refugio, y el perfil de las y los profesionales.

N° ' DESCRIPTOR
Seccién 5.2 Caracterizacion del territorio y sujeto de atencién
5.2.a La descripcién sociodemografica da cuenta de las caracteristicas de la poblacion refugiada o

solicitante de refugio que habita en el territorio, tales como particularidades migratorias, variables
de género, grupo etario, nacionalidad, ocupacion, etc.

Seccién 5.3 Identificacion del problema y justificacion del programa
5.3.a Se describe la situacion y/ o problema que busca solucionar el proyecto, identificando el efecto y la
_evolucién del problema.

N° DESCRIPTOR
Seccion 5.3 Identificacion del problema y justificacion del programa
5.3.b Se describe las razones por las cuales es importante la realizacion de este programa y el impacto que
este tendra en la poblacién.
5.3.c Se describe el impacto esperado y la forma de medir.
Seccién 5.4 Disefio de la intervencién: metodologia y estrategias
5.4.a La propuesta incorpora estrategias y metodologias de trabajo con la poblacién refugiada o solicitante

de refugio conforme a los principios del fondo y sus enfoques.

Ne DESCRIPTOR |
Seccion 5.4 Disefio de la intervencién: metodologia y estrategias
5.4.b La propuesta describe la articulacién del proyecto con la red de proteccién social gubernamental.
Seccion 5.5 Objetivos del Programa |
5.5.a La propuesta establece un objetivo general acorde a los lineamientos técnicos del Programa.
5.5.b La propuesta establece objetivos especificos acorde a los lineamientos técnicos del Programa.
N° DESCRIPTOR
Seccidn 5.6 Cobertura del programa
5.6.a La propuesta establece una cobertura consistente con la propuesta presentada.
Seccion 5.7 Medicion de logros y resultados
5.7.a La propuesta considera los indicadores entregados por el Departamento de Accion social y se vinculan
con los objetivos fijados en la propuesta presentada.
5.7.b La propuesta de indicadores se vinculan con cada uno los objetivos
5.7.b Los medios de verificacion permiten constatar el cumplimiento de los resultados esperados. |
N° DESCRIPTOR i
Seccién 5.8 Planificacion de las actividades |
5.8.a Las actividades propuestas son consistentes con cada uno de los objetivos e indicadores establecidos
en la propuesta.
5.8.a Los medios de verificacion permiten constatar las actividades propuestas

Seccion 5.9 Mg__tadologia y contenido de los cursos o talleres




5.9.a La metodologia y contenidos propuestos son consistentes con los lineamientos técnicos de la linea |
de ejecucién. |

N° DESCRIPTOR
Seccion 5.10 Plan de evaluacion ‘
5.10.a El plan de evaluacion de impacto presentado es coherente en sus objetivos, instrumentos,
indicadores y acciones propuestas.
5.10.b El plan de evaluacién de satisfaccion de usuarios/as es coherente en sus objetivos, instrumentos,

indicadores y acciones propuestas. }

N° DESCRIPTOR

Seccién 5.11 Proyeccidn presupuestaria

5.11.a Los gastos operacionales relacionados los bienes o articulos a adquirir (gasto a adquirir) son
consistentes con la propuesta.

5.11.a La justificacion del gasto es consistente con la propuesta.

5.11.a El monto a solicitar es consistente con la referencia del gasto (cotizacion)

5.11.b La descripcion y justificacion del servicio (gasto de honorarios) es consistente con |la propuesta

5.11.b El monto a solicitar para cada gasto a honorario es consistente con la propuesta y las horas dedicadas
al proyecto

5.11.c Los antecedentes académicos y laborales acreditan las competencias de quien emite las boletas de

honorarios y son consistentes para el logro de los objetivos.

La evaluacién y seleccién de las iniciativas que serdn financiadas, se realizardn a través de un Comité Técnico
integrado por la Jefatura del Departamento de Accién Social o quien ésta designe, el o la Coordinadora del
Fondo ORASMI, el o la Encargada de los Programas Complementarios del Fondo ORASMI, el o la asesora de la
Unidad Juridica del Departamento de Accion Social, el o la asesora de la Unidad de Finanzas del Fondo ORASMI
pertenecientes al programa, el o la asesora del Fondo ORASMI. Se invitara ademas a una contraparte técnica
del Servicio Nacional de Migraciones.

La determinacién de las instituciones postulantes que pasaran a tener la calidad de Agencias
Implementadoras, se efectuaré considerando la asignacién de puntaje en forma descendente entre aquellas
que hubieran obtenido los mayores puntajes, hasta que se efectie la distribucion total de los recursos
disponibles.

e Etapa de resultados: en esta etapa se notificara mediante correo electrénico y/u oficio los resultados
de la postulacién. La cual serd acompafiada de la pauta de evaluacion.

V. PROYECTOS SELECCIONADOS

e Al recibir la notificacion desde DAS se debe realizar el retiro de los convenios de transferencia, en las
oficinas de dicho Departamento, ubicadas en Agustinas N°1235, piso 5, comuna de Santiago, en un
plazo que no exceda de 7 dias habiles siguientes a la fecha de la notificacidn, para que sean firmados
por el o la representante legal de la misma.

e Deberdn ser entregadas 2 copias firmadas de los referidos convenios en la oficina del DAS en un plazo
maximo de 7 dias habiles siguientes contados desde la fecha del retiro.

e En caso de incumplimiento de los plazos previamente indicados, el DAS tendrd la facultad de dejar
sin efecto la seleccién de la calidad de Agencia Implementadora.

VI. EVALUACION DE POBLACION BENEFICIARIA DEL PROYECTO
El DAS proveera a las Agencias Implementadoras el Instrumento denominado “Matriz de evaluacion” que
permitira seleccionar a las personas beneficiadas tanto de la linea individual como grupal. Estos instrumentos
consideraran la presencia de factores en al menos las siguientes areas:

e  Situacidn social y personal

e  Sjtuacién econdmica/laboral

e  Situacion de salud

e Sjtuacion de vivienda y habitabilidad

e  Situacion de redes y cohesion social



De acuerdo a lo indicado, las instituciones postulantes deben contar con al menos un/una profesional
Asistente o Trabajador Social para realizar el proceso de evaluacion y priorizacion de beneficiarios/as. Para la
aprobacién de los beneficios, se debe analizar los factores indicados precedentemente, los cuales otorgaran
como resultado la prioridad técnica del caso (alta-media-baja). No se permitira la aprobacion de prestaciones
respecto a las personas cuyo resultado de evaluacion sea de baja prioridad.

La matriz de evaluacién de casos es una herramienta cuyo proposito es otorgar informacion relativa a los
factores de vulnerabilidad social presentes en las personas que son atendidas en el marco de los Programas
Asistencia Humanitaria Bésica para Refugiados y Solicitantes de Refugio, afio 2023.

Es responsabilidad de la Agencia que los/las profesionales que tienen acceso a la matriz sean los idéneos para
evaluar la presencia o no de los indicadores que en ella se enumeran. Asi como también, asegurar la fiahilidad
de la informacioén, ya que sera considerada como la base de datos para la evaluacion de la poblacién atendida

por el Programa.

VIl. COORDINACION INSTITUCIONAL E INTERSECTORIAL

Para efectos de mantener una constante coordinacién entre instituciones vinculadas a la proteccion de la
poblacidn sujeto de atencién de este Programa, el Departamento de Accién Social de la Subsecretaria del
Interior coordinara una Mesa Intersectorial para la accién social de personas refugiadas y solicitantes de
refugio, a la que podra invitar a participar a actores institucionales, del Estado, de la sociedad civil y de
organismos internacionales, de manera de propender a garantizar la asistencia social e integracion en el pais
de personas refugiadas v solicitantes de refugio.

De esta forma, la Mesa, que serd convocada y presidida por el Departamento de Accion Social de la
Subsecretaria del Interior, serd una instancia orientada a establecer una coordinacion interinstitucional con el
objeto de brindar una intervencion integral a las personas refugiadas y solicitantes de refugio, como
complemento a las prestaciones posibles de financiar mediante el referido Programa.

Para el cumplimiento de su funcién, la Mesa Intersectorial para la Accién Social de personas refugiadas y
solicitantes de refugio, focalizard sus acciones en torno a los siguientes objetivos especificos:

a) Fortalecer la coordinacién interinstitucional, mediante el intercambio y andlisis de informacion,
desarrollo de acciones conjuntas y formacion especializada para una correcta comprensién de la
asistencia social de personas refugiadas y solicitantes de refugio y para orientar la labor que realizan
las instituciones que colaboran con la apertura de la red de proteccion social gubernamental y de la
sociedad civil con las personas de interés.

b) Contribuir alaimplementacién de un sistema de atencién social de personas refugiadas y solicitantes
de refugio, a través de la elaboracién y puesta en marcha de un protocolo de derivacién de casos
sociales, que oriente las acciones de apoyo que cada institucién, miembro de la Mesa Intersectorial,
puede desarrollar de acuerdo a su dmbito de competencia.

c) Contribuir a la investigacion y andlisis de la integracion social de personas refugiadas y solicitantes
de refugio en Chile.

d) Todas aquellas funciones que directa o indirectamente digan relacién con la accion social de personas
refugiadas y solicitantes de refugio, y que puedan ser ejercida por organismos publicos o privados,
pudiendo el DAS convacar a Subcomisiones Técnicas especificas para su tratamiento.

Asimismo, para efectos de la correcta ejecucion de este Programa, desde la(s) Agencia(s) Implementadora(s)
se puede solicitar al DAS que convoque a la referida Mesa, con el objeto de analizar técnicamente estrategias
de atencidn de casos en las siguientes situaciones:
e Deteccidn de situaciones de vulnerabilidad persistentes.
e Situaciones de refractariedad hacia las opciones propuestas a las personas como parte de su proceso
de intervencién, que dificultan sus posibilidades de integracidn a la vida nacional.
e Deteccidn de graves vulneraciones de derechos constitutivas de delito, previa denuncia de acuerdo
a lo establecido en la Ley.



VIIl. DE LA ATENCION DE CASOS EN REGIONES, EN QUE LA AGENCIA IMPLEMENTADORA NO TIENE
PRESENCIA

Desde el DAS se puede solicitar a las Agencias Implementadoras la gestion de alguna prestacidn contenida en
el presente instructivo para personas que vivan en regiones distintas a las que comprende el alcance territorial
de la Agencia.

En este caso, la Agencia iniciard un proceso de atencidn del caso, conforme se indica a continuacion.

Antes de proceder a la derivacion se verificard por el DAS, la calidad de solicitante de la condicién de refugiado
o refugiado por medio del Departamento de Refugio y Reasentamiento.
El Departamento de Accidn Social, hard envio a la Agencia Implementadora de los siguientes documentos:

e Informe social en formato ORASMI
e Documento de respaldo de acuerdo al drea de solicitud de la prestacion.

El DAS derivard la peticion a la Agencia Implementadora del Programa y realizara el seguimiento al proceso
para asegurar que se efecttie la entrega de la prestacion requerida, siempre que ésta se ajuste a lo dispuesto
en el acto administrativo que apruebe el presente Programa. La Agencia implementadora sera |a responsable
de la evaluacién del caso, de acuerdac a las condiciones establecidas en el siguiente Programa, asi como la
compra y/o pago del bien o servicio que se requiera financiar.

A través del apoyo de los Departamentos Sociales de las Delegaciones Presidenciales Regionales y Provinciales
se realizara el apoyo logistico a la entrega y/o pago del bien o servicio requerido, lo cual implica que desde el
Departamento de Accidn Social se podria solicitar apoyo en las siguientes lo siguiente:
e Asegurar el correcto envio de la documentacion de respaldo de acuerdo a lo sefialado en
este acto.
e Acompafiar el proceso de compras (en caso de ser requerido que la compra se realice a un
proveedor local).
e  Asegurar el envio de las respectivas boletas, facturas y/u otros documentos requeridos para
efectuar la rendicion de cuenta de los recursos. Estos documentos deben ser enviados
directamente a la Agencia Implementadora del Programa.

En este proceso regiran los principios de eficiencia y eficacia en la entrega de la prestacion resultando
fundamental la coordinacién que tenga lugar entre las Unidades Territoriales de las Delegaciones
Presidenciales Regionales y Provinciales y el Departamento de Accién Social, incluyendo a la Agencia
Implementadora, toda vez que con cargo a los recursos a ella transferidos se efectuara la prestacion.

IX. CONFIDENCIALIDAD
La informacién que sea compartida en virtud de la implementacion del presente Programa, sera con estricto

apego a lo dispuesto en la legislacion vigente sobre proteccion de datos personales y confidencialidad de la
informacidn, especificamente en la Ley N°19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada, debiendo ser utilizada
exclusivamente para los propdsitos establecidos en el presente programa, con plena sujecion a las
disposiciones de la Ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica y al articulo 9 del Decreto N° 837 de
2010, del Ministerio del Interior.

La utilizacién de los datos sensibles y personales que sea necesario comunicar o difundir para el cumplimiento
de los objetivos del Programa o en el marco de los contratos, convenios y/o acuerdos que la Agencia
Implementadora celebre con terceros (personas naturales o juridicas), con objeto de entregar a la poblacion
refugiada o solicitante de refugiado prestaciones comprendidas en el presente Programa, podran ser
entregados por la Agencia Implementadora previa autorizacion de la persona titular de los datos.

La obligacién establecida precedentemente no tendrd limitacion en el tiempo, quedando la Agencia
Implementadora sujeta a la obligacion de confidencialidad atin después del término de la implementacion del
presente Programa.

X. PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
Las Agencias Implementadoras del Programa, deberan rendir electrénicamente cuenta de los recursos
transferidos a través del “Sistema de Rendicién Electrénica de Cuentas” o “SISREC”, en conformidad a lo
indicado en el articulo 5° y siguientes de la Resolucion N°30 de 2015, de la Contraloria General de la Republica.



No se recibirdn rendiciones por otra via.

para ello, la Agencia deberd ingresar a la plataforma con su clave Unica del Registro Civil e Identificacion. Previa
creacién del perfil en el Sistema por el Administrador de la entidad otorgante.

Asimismo, la entidad debera contar con una firma electrénica avanzada que le permitird enviar mensualmente
los informes de rendicién de cuentas a través del sistema, garantizando su veracidad.

Conforme a lo indicado en el articulo 2° de la Resolucién N°30 del afio 2015, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas de procedimientos sobre la rendicion de cuentas, toda rendicion de cuentas estara

constituida por:

e Elolosinformes de rendicion de cuentas.

e Los comprobantes de ingreso con la documentacién auténtica o la relacién y ubicacion de ésta
cuando proceda, que acrediten los ingresos percibidos por cualquier concepto.

s Los comprobantes de egresos con la documentacion auténtica o la relacion y ubicacion de ésta
cuando proceda, que acrediten todos los desembolsos realizados.

e Los comprobantes de traspasos con la documentacion auténtica o la relacion y ubicacion de ésta
cuando proceda, que demuestran las operaciones contables gue no corresponden a ingresos y gastos
efectivos.

e Los registros a |los cuales se refiere la Ley N°19.862.

El informe mensual de rendicién de cuentas debera remitirse a través del SISREC dentro de los 10 primeros
dias habiles administrativos siguientes al mes que se informa, incluso respecto de aquellos meses en que no
exista inversion de los fondos transferidos, indicado, a lo menos, le monto de los recursos recibidos en el mes,
el monto detallado de la inversion y el saldo disponible para el mes siguiente. Lo anterior, en conformidad a
lo sefalado en la Resolucién 30 de 2015, de la Contraloria General de la Republica.

La rendicién de cuentas se realizard mediante la presentacién del formulario de rendicién de cuentas que para
dichos efectos ha dispuesto la Contraloria General de la Republica en el Sistema. Dicho documento debera
comprender la totalidad de las operaciones que efectie la Agencia Implementadora, con cargo a los recursos
obtenidos mediante la transferencia de fondos publicos, adjuntando en cada caso la documentacion que
respalde el gasto segtn el tipo de prestacion que se financia (factura, boleta, boleta de honorarios, entre
otras).

El expediente electrénico de rendicion de cuentas se encuentra conformado por los siguientes documentos:

e Comprobante de ingreso de los recursos transferidos, tratandose de instituciones publicas.

e Formulario de Rendicion de Cuentas de la Contraloria General de la Reptblica. El que se debe
presentar en cada rendicién, aun cuando no existan movimientos en el mes. Firmado por los perfiles:
Analista Ejecutor, Encargado Ejecutor y Ministro de Fe.

e Comprobantes de pago de las prestaciones (factura, boleta, boleta de honorarios, recibo de arriendo,
entre otras), las que deben tener fecha del mes que se esta rindiendo.

e Comprobante de egreso de los recursos transferidos, tratdndose de instituciones publicas, el que
debe tener fecha del mes que se esta rindiendo.

s Documentos que respaldan los gastos segun el tipo de prestacion que se financia.

e Recibo Conforme de la prestacién, (ANEXOS 6 y 7), firmado por la persona beneficiada. Asimismo,
debera contener el timbre y la firma de la persona responsable del proyecto.

e Copia del documento de identidad (vigente) de la persona beneficiada. En caso de que el
documento de identidad no esté vigente al momento de la evaluacién, deberd acompafiar
antecedentes que acredite que su situacién migratoria regular en la primera rendicion. En caso de
presentarse una nueva persona beneficiada en los meses siguientes a iniciada la capacitacion, se
deber3 adjuntar en la rendicion el documento de identidad de dicha persona.

e Instrumento de medicidn de vulnerabilidad, cuyo formato sera puesto a disposicion por el DAS.

e De manera excepcional, para aquellos aportes para el pago de rentas de arriendo, debera
presentarse:
- Copia del contrato de arriendo.



- En caso de que corresponda a una clausula de renovacion, carta simple del
arrendador indicando que el contrato se encuentra vigente y sefialando el monto
actual del valor del arriendo. La cual debera venir acompafnada de su cédula de
identidad.

- Comprobante del pago del arriendo emitido por el arrendador.

El resto de los documentos requeridos para cada uno de los aportes, seran revisados a través de las
Supervisiones que se realicen a las Agencias Implementadoras.

Conforme a lo indicado en el articulo 87 de Ley N°10.336, de organizacién y atribuciones de la Contraloria
General de la Republica, en el examen de los expedientes de gastos debera comprobarse, principalmente:

e Queladocumentacion sea auténtica.

e Que las operaciones aritméticas y de contabilidad sean exactas.

e Que se hayan cumplido las leyes sobre timbres y estampillas, y otros impuestos.

e Que el gasto haya sido correctamente imputado dentro del presupuesto, ley o decreto que lo
autorice, de modo que corresponda al objeto para el cual fueron destinados los fondos.

e Que el gasto, haya sido autorizado por el funcionario competente, dentro de los plazos
reglamentarios.

XIl. REQUISITOS QUE DEBE TENER LA DOCUMENTACION PARA LA RENDICION DE CUENTAS
e No debe contener adulteraciones o enmendaduras. El incumplimiento de este requisito generara el
rechazo del gasto.
e Encaso de adquisiciones de bienes, la factura electrénica o boleta electrénica:
- Debe detallar los articulos adquiridos o en su defecto adjuntar las respectivas guias de

despacho, la que hace mencién a la factura.
- Debe ser emitida con posterioridad a la fecha de transferencia de los recursos.

e En el caso de que la rendicién que se presente sea por una prestacién de servicios, dependiendo de
la naturaleza de la rendicidn, se deberan adjuntar boletas de honorarios, las cuales deben ser
emitidas por el proveedor del servicio. La boleta debera indicar la naturaleza de la prestacion y la
individualizacién de la persona beneficiada.

s Las boletas de honorarios sélo deben ser emitidas por concepto de prestacién de servicios y no deben
contener otros gastos. Ademds deben incorporar el pago de retenciones pertinentes. No se aceptara
como gasto el pago de reajustes.

e Todo pago debe ser al contado, no aceptandose las compras en cuotas, si la documentacidn
presentada fuese pagada por estos medios, el DAS rechazara el gasto.

e Enningun caso, las boletas o facturas financiadas con recursos DAS podra ser parte de programas de
acumulacion de puntos.

XIl. PROCESO DE REVISION DE LAS RENDICIONES DE CUENTAS
La sola presentacion de la rendicidon de cuentas no significa la aprobacién de dichos gastos, debiendo la

Agencia Implementadora esperar el analisis que efectuard el Departamento de Accién Social, el que sera
notificado mediante el SISREC, indicando |a aprobacién, observacién y/o rechazo de la rendicion.

Si existieran observaciones de forma o fondo respecto a la rendicién de cuentas presentada, el DAS se
comunicara mediante informe el detalle de los gastos que han sido observados, con el objeto, de que la
Agencia Implementadora en el plazo de 5 dias hébiles realice la subsanacion con la documentacion que
respalde la regularizacién de la misma.

Excepcionalmente, la Agencia Implementadora podra solicitar formalmente una prdrroga en el proceso de
rendicién de cuentas y/o subsanacion de las observaciones, antes del vencimiento del plazo inicial, mediante
correo  electrénico dirigido a refugioeinmigrantes@interior.gob.cl, exponiendo las razones 'y




comprometiéndose a una nueva fecha, que debera ser aprobada por el DAS y que no podra exceder a 5 dias
habiles desde la autorizacion del DAS.

En los casos en que la rendicién de cuentas no sea presentada o no se subsanen las observaciones realizadas
en los plazos indicados precedentemente, el DAS tendra la facultad de rechazar inmediatamente los gastos
generados en dicho mes o los que resultaren observados.

XI11.PROCESO DE EJECUCION Y REINTEGRO
El monto total de la transferencia de recursos corresponderd a aquel indicado en el Convenio de Transferencia

de Recursos, que para tales efectos se suscribira entre la Subsecretaria del Interior y la Agencia
Implementadora. Dichos recursos se transferiran una vez tramitado el acto administrativo que apruebe el

Convenio.

Son financiables aquellas actividades que se realicen dentro del periodo comprendido entre la fecha en que
se efectie la transferencia de los recursos, y el 30 de noviembre del afio 2023, pudiendo prorrogarse hasta el
31 de diciembre del afio 2023. Lo anterior, en conformidad a lo indicado en el articulo 13 inciso 1°, de la
Resolucién N°30 de la Contraloria, “s6lo se aceptardn como parte de la rendicion de cuentas los desembolsos
efectuados con posterioridad a la total tramitacion del acto administrativo que ordena la transferencia”.

Una vez finalizado el plazo indicado precedentemente y concluida la revisién del ultimo mes rendido, la
Agencia Implementadora debera reintegrar en su totalidad los recursos no ejecutados, no rendidos y aquellos
montos correspondientes a gastos rechazados (si los hubiere). El reintegro debera efectuarse en una sola
cuota en la Cuenta Corriente del Banco Estado N°9005463, de la Subsecretaria del Interior, Rol Unico
Tributario N°60.501.000-8.

A modo ejemplar, se indica a continuacion gastos cuya rendicion serd rechazada:

e Aquellos cuyos documentos de rendicién de cuenta hubieren sido enmendados.

e Gastos correspondientes a observaciones no subsanadas dentro del plazo otorgado.

e Gastos cuyo recibo conforme se encuentre enmendado, no firmado por el o la beneficiada o un/a
representante debidamente identificado/a, con campos incompletos. En general, cualquier
inconsistencia en relacion a la informacion registrada o con firma disconforme respecto del
documento de identidad de quien firma.

s Documentos de rendicién que den cuenta de haberse efectuado aportes distintos a los autorizados
en el presente Programa o a los sefialados en los instrumentos de evaluacion y aprobacion de casos,
entregados por el DAS a la Agencia Implementadora.

e Aportes con diferencias insostenibles e incoherentes con la informacion registrada en la
identificacion de |la persona beneficiada o su evaluacion de vulnerabilidad.

e Aportes realizados en meses distintos al que se esta rindiendo.

XIV. MECANISMOS DE EVALUACION
La ejecucion del presente Programa sera evaluada por el Departamento de Accion social a través de los
siguientes mecanismos, que serdn presentados por la Agencia:
e Larendicion de cuenta de los recursos transferidos para la ejecucion del Programa.
Informes de rendiciones de cuentas mensuales.
Informes trimestrales de caracteristicas cualitativas que den cuenta de los avances sobre la
ejecucién de actividades y de la inversion de los recursos.
e Supervisiones a la ejecucidn del Programa y administracion de los recursos, efectuada en las
Oficinas de la Agencia Implementadora.
e Informe final de gestién de los recursos transferidos para la ejecucion del Programa,
conforme se indica a continuacién.



XV. INFORME DE GESTION

Una vez finalizada la ejecucion del Programa, el Departamento de Accidn Social entregara a las Agencias
Implementadoras una pauta para la elaboracién del Informe de Gestidn, el cual deberd enviarse al DAS a
mas tardar el dia lunes 15 de enero de 2024, y el cual debera contener la siguiente informacion:

e Datos sobre la demanda reportada respecto del Programa (nimero de solicitudes recibidas y
nacionalidad, tramos etarios, genero y situacion familiar: familia unipersonal o pluripersonal de los
solicitantes).

e Datos sobre las personas beneficiadas (nimero de solicitudes aprobadas, nacionalidad, tramos
etarios, género, situacion familiar y nivel de vulnerabilidad).

e Datos sobre los aportes realizados.

e Medicion de los indicadores.

e Evaluacion del Programa e indicacion de dreas de mejora.

XVI. SUPERVISIONES Y ACOMPANAMIENTO

Durante la implementacion del Programa, el Departamento de Accion Social podra realizar supervisiones y
acompafiamientos presenciales en las oficinas de las Agencias Implementadoras, notificando la fecha
mediante correo electrénico con 5 dias habiles de antelacion.

En dicha supervision, se podra solicitar la exhibicidn de toda la documentacion que la Agencia debe mantener
en sus dependencias de acuerdo al presente Programa. En caso de detectarse incumplimientos por parte de
la Agencia Implementadora, se solicitara mediante oficio en un plazo no superior a 10 dias habiles contados
desde la solicitud, la subsanacién de las observaciones. La no subsanacion derivard en la solicitud de
restitucion de los recursos transferidos.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

1.- Gabinete del Subsecretario del Interior
2.- Divisidn Juridica
3.- Oficina de Partes del Ministerio del Interior y Seguridad Publica



